Colt & Partner - die Musterkanzlei von Atikon

Bitte beachten Sie, dass es sich bei Colt & Partner um eine fiktive Kanzlei, welche fir Demo-Zwe-
cke verwendet wird, handelt. Besuchen Sie Atikon im Web!
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Colt & Partner

Recht und Steuern

DATEV Mandanten-Fernbetreuung

DATEV Mandanten-Fernbetreuung nutzt eine gesicherte Direktverbindung, um sofort Hilfe bei
technischen Fragen zu bieten, ohne Installation oder lange Wartezeiten.

Mit der DATEV Mandanten-Fernbetreuung bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, sofortige technische
UnterstUtzung direkt Gber eine sichere Onlineverbindung zu erhalten. Nach Ihrer ausdrucklichen
Zustimmung kénnen wir IThren Bildschirm einsehen und gemeinsam mit Ihnen Fragen klaren, Ein-
stellungen Uberprafen oder Programme einrichten - so, als waren wir direkt bei Ihnen vor Ort.

Die Ubertragung erfolgt tiber eine gesicherte Direktverbindung und entspricht selbstversténdlich
den Anforderungen der DSGVO. Sie starten den Fernzugriff aktiv und bestimmen selbst, welche
Inhalte freigegeben werden. Ein Zugriff erfolgt ausschlieBlich auf Ihre Initiative hin - Sie behalten
jederzeit die Kontrolle.


#
https://www.atikon.com
https://www.coltundpartner.de/index_ger.html
https://www.coltundpartner.de/index_ger.html
https://www.coltundpartner.de/index_ger.html
https://www.coltundpartner.de/index_ger.html

Fur die Nutzung der Fernbetreuung ist keine dauerhafte Installation erforderlich. Sie laden ledig-
lich eine kleine Datei herunter und starten die Verbindung per Klick - einfach, sicher und effizient.

Ob bei Fragen zur Anwendung, bei technischen Einstellungen oder zur Unterstlitzung bei DATEV-
Programmen - mit der Mandanten-Fernbetreuung sparen Sie Zeit und erhalten gezielte Hilfe,
wann immer Sie sie brauchen. So Iasst sich vieles schnell klaren - ohne Anfahrt, ohne Wartezeit.

Sprechen Sie uns gerne an - wir unterstitzen Sie schnell und unkompliziert Gber die sichere Fern-
wartungslésung von DATEV.

Wir schauen digital mit - und losen das fir Sie!

Ob Einrichtung oder Fehlermeldung: Dank DATEV Fernbetreuung helfen wir Ihnen schnell und
sicher weiter.

Stand: 1. Januar 2026

Trotz sorgfaltiger Datenzusammenstellung kdnnen wir keine Gewahr fur die Vollstadndigkeit und
Richtigkeit der dargestellten Informationen Gbernehmen. Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen
im Rahmen unserer Berufsberechtigung jederzeit gerne fur eine persdnliche Beratung zur Verfu-

gung.

Mit diesem QR-Code gelangen Sie schnell und einfach auf diese Seite

Scannen Sie ganz einfach mit einem QR-Code-Reader auf Ihrem Smart-
phone die Code-Grafik links und schon gelangen Sie zum gewtinschten
Bereich auf unserer Homepage.
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